Hans N. betreedt het toneel van de Roggeberg
2020 was het jaar waarin de sterren gunstig stonden voor RCN de Roggeberg in Appelscha, want daar kwam hij dan: Hans N., de nieuwe parkmanager. Na het vertrek van Mark V. – die jarenlang het park bestierde alsof het z’n achtertuin was – volgde een korte parade van fijne en aardige interim-managers die vooral dienst deden als tussenpaus. Maar toen kwam Hans. En Hans… die wist meteen hoe de wind moest waaien.
Nog voor de koffie koud was, had Hans door dat een groot deel van de tijdelijke krachten misschien iets te zelfstandig, uitgesproken of – god verhoede – kritisch was. In het belang van RCN, natuurlijk, moest er ververst worden. Nieuwe gezichten, frisse energie, en vooral: kneedbare types. Mensen die wél luisteren, die niet bijdehand zijn, en al helemaal geen lastige vragen stellen.
Met vaste tred en een glimlach die net iets te lang bleef hangen, zette Hans zijn koers uit. De boodschap was helder: het schip gaat varen, maar alleen met bemanning die weet wanneer ze hun mond moeten houden.
Of je nu fan bent of niet: niemand kon om Hans heen. En dat is op zich al een prestatie.

Hans N. – Op weg naar de top (door de modder, maar met opgeheven hoofd)
Hans N. had al heel wat parken en afdelingen gezien – niet alleen binnen RCN, maar ook bij andere bedrijven. Hij kende de wandelgangen, de organogrammen en de juiste mensen om een cappuccino mee te drinken. En ergens in zijn achterhoofd speelde een stille hoop: misschien word ik ooit wel de grote baas van RCN. Een bescheiden gedachte, uiteraard. Uitgesproken werd ‘ie niet, maar het zat er wel. Ongeveer in dezelfde lade als zijn stropdassen.
Gelukkig vond hij al snel een gelijkgestemde ziel in Riné van Dingstee. De klik was er meteen. Samen vormden ze een duo dat qua uitstraling nét geen matching outfits droeg – hoewel hun stropdassen vermoedelijk uit dezelfde showroom kwamen. Waar Riné knikte, knikte Hans. Waar Hans sprak, was Riné het roerend eens. Het was een soort managementtango die weinig ruimte liet voor tegengeluid – wat voor Hans natuurlijk prima uitkwam.
Hans wist namelijk overal wat van. Of hij deed alsof. Of hij had het gewoon even gegoogeld. Uren kon hij besteden aan het digitaal doorspitten van personeelsinformatie. Facebook, LinkedIn, verjaardag lijstjes van de kantine – niets was veilig. Kennis is macht, zei hij dan, terwijl hij met serieuze blik door een werkrooster scrolde alsof hij de blauwdruk van een kerncentrale bekeek.
Maar zelfs voor de scherpste geest ligt er wel eens modder op de weg. Zo kwam Hans op een ochtend met zijn eigen auto vast te zitten op exact dezelfde plek waar eerder een medewerker van de schoonmaak al muurvast stond. Die collega kreeg destijds een fikse uitbrander en – in figuurlijke zin – zijn baard afgeschoren door Hans. Maar nu? Nu stond Hans daar zelf, met zijn banden in de blubber en zijn ego in de achteruit.
Geen paniek. Hij stapte uit, keek neutraal om zich heen, haalde zijn schouders op en wandelde gewoon verder. Alsof niets gebeurd was. Want zo is Hans: altijd in control. Of het nou om personeelsbeleid, parkeerbeleid of parkambities gaat – de beste man gaat door. En als je hem vraagt hoe het komt dat zijn auto ineens vaststond? Dan antwoordt hij waarschijnlijk met iets als: “Systeemfoutje. Komt goed. Gewoon even resetten.”
En zo schuift Hans gestaag door richting de top. Of in elk geval: richting het koffiezetapparaat naast de directiekamer.
Aflevering 2: “Minder is meer” – volgens Hans dan
Als er één uitspraak was die je op een tegeltje boven Hans’ bureau zou verwachten, dan was het wel: “Minder is meer.” En Hans bedoelde dat niet alleen qua woorden, maar vooral in het personeelsbeleid. Minder hoofd technische dienst, minder schoonmakers, minder budget voor vernieuwingen, minder liefde, minder lol. Want als je alles wegbezuinigt wat menselijkheid en plezier ademt, blijft er vanzelf iets over. Wat precies? Volgens Hans: meer overzicht. Volgens de medewerkers: meer stress, meer ziekteverzuim en meer vrijwilligers met opgetrokken wenkbrauwen.
De sfeer veranderde voelbaar. Regelmatig verliet een medewerker Hans’ kantoor met betraande ogen. Niet van ontroering, maar van frustratie. Hans, op zijn beurt, bleef koel. Warmte? Empathie? Dat stond niet in de functiebeschrijving. De mensen moesten gewoon hun werk doen. Liefst zonder vragen, zonder te lachen en vooral: zonder te veel kosten te maken.
Vrijwilligers – die goedbedoelende zielen die het park draaiend hielden met koffie, koekjes en vriendelijkheid – begonnen hun geduld te verliezen. De afstandelijke stijl van Hans sloeg niet aan. Geen knikje, geen schouderklopje, hooguit een Excel-sheet. En soms niet eens dat.
Op een dag zat een 82-jarige vrijwilliger rustig aan de koffietafel, toen er gesproken werd over een vervelend incident de avond ervoor: een gast had een TIA gehad. Hans, uiteraard, bracht dit nieuws kort en klinisch. De vrijwilliger – uit oprechte bezorgdheid – vroeg: “Hoe gaat het nu met die mevrouw?”
Hans keek strak. “Dat mag ik niet zeggen. AVG.”
“Het is geen discussie,” voegde hij er meteen aan toe, nog vóór iemand ook maar adem had gehaald.
Uit de hoek van de technische dienst klonk het in koor:
“Maar er wás geen discussie!”
Toch was het gesprek daarmee klaar. Want bij Hans is er maar één interpretatie van empathie: geen. Alles volgens de regels, de richtlijnen, en het Handboek Menselijk Contact 0.0.
Maar hé, minder is meer, toch?
Aflevering 3: Angst regeert – en de E-chopper ook
Je voelde het. In de gangen. Bij de koffieautomaat. Zelfs in het magazijn bij de verloren voorwerpen. De sfeer was anders sinds Hans N. de scepter zwaaide. Niet gewoon een beetje gespannen, maar van dat soort spanning waarbij mensen hun adem inhouden als hij langsloopt. Niet uit bewondering, maar uit pure zelfbescherming.
Op een avond stond er nog een E-chopper buiten. Gewoon, vergeten. Dat gebeurt wel eens. De dienstdoende receptioniste – een gewaardeerde kracht zonder smetje op haar blazoen – had hem eigenlijk naar achteren moeten zetten. Maar ja, het was donker, druk, misschien liep er net een gast met een vraag over handdoeken. Niks ernstigs.
Tot Hans het hoorde.
Het leek wel alsof iemand hem persoonlijk had beledigd. Hij sommeerde direct de leidinggevende van de receptie: er moest een officiële schriftelijke waarschuwing komen. Geen gesprek, geen uitleg, gewoon: bam. Papier erop. Klaar.
De receptiemedewerker in kwestie stond perplex. Ze had nog nooit iets fout gedaan. Altijd vriendelijk, altijd behulpzaam – precies het soort mens dat een vakantiepark overeind houdt. Maar nu? Nu zat ze met tranen in haar ogen vanwege één vergeten E-chopper en een Hans die zich gedroeg alsof er staatsgeheimen waren gelekt.
Gelukkig had ze nog een greintje steun: ze maakte bezwaar. En dat werkte. Het werd geen officiële waarschuwing. Maar het verdriet was er niet minder om. En de bitterste nasmaak? Die kwam misschien wel doordat haar eigen leidinggevende – het hoofd receptie – braaf had meegewerkt met Hans’ absurde bevel. Niet uit overtuiging, vermoedelijk, maar uit angst. Want wie tegen Hans in durft te gaan, kan zomaar zelf de volgende zijn.
Solidariteit? Menselijkheid? In dit hoofdstuk even spoorloos verdwenen. Misschien stonden die ook buiten. Naast de E-chopper
Aflevering 4: Vet op het hek – Hans verklaart de oorlog
Hans N. hield niet van half werk. Geen theekransjes, geen zachte hand, geen “laten we het eerst bespreken in een teamoverleg”. Hans was van de harde aanpak. Rechtlijnig. Impulsief. En als het even kon, met een vleugje wraak.
Toen er op het park wat overlast was van een groepje hangjongeren – je kent het wel: beetje hangen, beetje roken, soms een blikje Red Bull over het pad – stond Hans meteen in de actiestand. Deze jongeren hadden z’n terrein onveilig gemaakt, en dat kon hij niet over zijn kant laten gaan.
Het strijdplan?
Machinevet. Op de hekjes.
Bij de rotonde. Gewoon lekker insmeren. Dan zouden die vervelende pubers wel anders piepen als ze met glimmende, zwarte handen thuiskwamen.
Een medewerker van de technische dienst kreeg de opdracht, maar had gelukkig nog een beetje gezond verstand over.
“Eh Hans… Er zitten ook gewoon parkjongeren op die hekjes. Kinderen zelfs. Wil je echt dat een 7-jarige straks huilend bij de receptie staat met machinevet in z’n wenkbrauwen?”
Maar Hans was al in gevechtstenue. In zijn hoofd zat hij midden in een strategische militaire operatie. “Collateral damage,” mompelde hij wellicht – of iets dat erop leek. Hij was niet te overtuigen. Niet door redelijkheid, niet door veiligheid, en al helemaal niet door sentiment.
De TD-medewerker zuchtte diep. Want wat zeg je tegen een man die olie op vuur wil gooien – en vervolgens weigert in te zien dat hij zelf brandend vet op een glijbaan smeert?
Uiteindelijk kwam het machinevet er nooit. Gelukkig. Maar het idee zélf – dat blijft rondzingen in de wandelgangen. Als een modern sprookje. Of een stille waarschuwing: pas op wie je hekjes bezet, voor je het weet heb je Hans op je dak.
Aflevering 5: De Opzichtercultus & De Verhuisdoosmysterie
Natuurlijk zijn er altijd collega’s die precies weten hoe je het spel speelt onder Hans N. Niet door kritisch mee te denken of nuance aan te brengen, maar simpelweg door “ja en amen” te zeggen op alles wat Hans roept.
En ja hoor, die types kregen ook hun beloning. Ze werden opzichter. Een mooie titel, wat extra zeggenschap, en vooral: een goed gevulde stempelkaart bij de koffiemachine in ruil voor onvoorwaardelijke knikjes.
Op een dag was een medewerker van de technische dienst druk in de weer. Dozen, tafels, prullaria – alles moest worden verhuisd van de recreatie naar de hoofd-TD bungalow. In opdracht natuurlijk. Want zoiets verzin je niet zelf. Althans, dat dacht hij.
Maar nog voordat hij zijn steekwagentje had uitgeklapt, stond zijn telefoon roodgloeiend. Wie anders dan Hans.
“Wie heeft jou die opdracht gegeven?”
Verbaasd, maar beleefd antwoordde de TD’er: “Hoofd recreatie, Hans.”
Maar Hans had iets anders gehoord. De hoofd recreatie had ineens een ander geheugen: “Nee hoor, dat heeft hij helemaal zelf verzonnen.”
En daar stond je dan. Als medewerker. Met een halve kar vol spullen, een trillende telefoon, en de wetenschap dat de waarheid blijkbaar flexibel was – afhankelijk van wie het vroeg, en of Hans zin had om iemand onder de bus te gooien.
De spullen hoefden uiteindelijk niet terug. Gek hè?
En zo bleef de TD’er achter, met een telefoon vol stress, een hoop onuitgesproken frustratie, en een sterk vermoeden dat gezond verstand op het park inmiddels tot de bedreigde diersoorten behoorde.
Slothoofdstuk: Hans N. – Een leider uit schaal 1 (van de 100)
Wanneer we het hebben over zeer bijzondere leidinggevenden op hoog niveau, dan verdient Hans N. absoluut een aparte plek. Niet in de top, niet in het midden, maar stevig geparkeerd in schaal 1 van de 100. Een zeldzaam specimen van verwarring, impulsiviteit en HR-tactiek uit het stenen tijdperk.
Onder zijn leiding werd duidelijk dat structuur, empathie en communicatie prima zijn – zolang je ze maar zorgvuldig vermijdt. Wat overbleef was een park vol fluisterende collega’s, spontane tranen bij de printer, en vrijwilligers die hun stropdas strakker aantrokken in de hoop onzichtbaar te worden.
Uiteindelijk redde Hans het niet bij RCN. Voor sommigen kwam dat als een opluchting. Voor velen: te laat. Schade? Ja. Littekens? Misschien. Herinneringen? Absoluut. Maar hoop ook. Hoop op een werkplek waar leidinggevenden niet handelen alsof ze Risk spelen met mensenlevens.
Eén collega schreef zelfs een brief aan de hoogste baas van RCN, in de hoop dat er geluisterd zou worden. Maar nee. Geen reactie. Geen woord. Geen comma. Geen ‘bedankt voor uw signaal’. Misschien was dat te veel gevraagd. Of misschien was dat gewoon RCN op zijn RCN’st. En ach – het is ook goed zo.
Er zijn ongetwijfeld nog tientallen verhalen over Hans N. te vertellen. Maar je moet ook ergens een punt zetten. Voor nu dan. Want mochten er nog herinneringen opborrelen – van oud-collega’s, betrokken vrijwilligers of een anonieme opzichter die plots zijn rug recht – dan voegen we die gewoon toe.
Want één ding is zeker:
Hans N. mag dan weg zijn… zijn verhalen blijven.



